VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky blize vymezuji v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢.
89/2012 Sbh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale také jen , 0Z“), vzdjemna
prava a povinnosti Spole¢nosti a Zakaznika v souvislosti se smluvnimi vztahy uzaviranymi
prostfednictvim webové stranky www.bi4.cz. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy.

Zakaznik je povinen se s témito vSieobecnymi obchodnimi podminkami (dale také jen , VOP“)
seznamit pred uskutec¢nénim objednavky. Zakaznik odeslanim objedndvky potvrzuje, Ze se
pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito vSseobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi
vyslovné souhlasi.

Ustanoveni odchylnad od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.
Prodavajicim a zadroven provozovatelem webové stranky www.bi4.cz je spole¢nost Bi4 s.r.o.,
IC: 276 89 361, se sidlem Purkyriova 648/125, 612 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 52283 (dale také jen jako ,, Spolecnost”).
Spolecnost si vyhrazuje pravo ménit, doplfiovat ¢i jakkoli jinak upravovat znéni téchto VOP.

.
Vymezeni zakladnich pojmu

Zakaznikem je fyzicka Ci pravnicka osoba uzavirajici Smlouvu se spolecnosti, ktera pti uzavirani
a plnéni smluvniho vztahu jednd v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo samostatného
vykonu povolani.

Smlouvou je smlouva o poskytovani produktl asluZzeb uzaviend mezi Spolecnosti
a Zakaznikem.

Aplikaci je software v elektronické formé, ktery Spole¢nost vyvinula anebo vyvine, a ke které
Spolecnost nabizi pravo pouzivani — licenci. Aplikace se skldda ze zdrojového kddu ve 3 ¢astech
(Power Apps, Power Automate, SharePoint) a je umisténa v cloudovém uloZisti spole¢nosti
Microsoft.

Tenantem je prostor v cloudovém uloZisti spolec¢nosti Microsoft, ktery je soudasti licence
Microsoft Office 365 Business Essentials.

Instalacnim poplatkem se rozumi jednorazovy poplatek za zptistupnéni Aplikace.

1l.
Nabidka produktt

Spolec¢nost prostrfednictvim své webové prezentace umisténé na adrese https://bi4.cz nabizi
Zakaznikiim Aplikace.

Spolecnost prohlasuje, Ze vyviji anebo vyvine Aplikaci, je jejim autorem ve smyslu zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni pozdéjsich prepisd, poZiva vsech autorskych i
majetkovych prav k Aplikaci bez omezeni a ma tedy mj. pravo udélovat nevyhradni pravo
k uzivani Aplikace (dale jen ,Licence”).

Aplikace jsou vyvijeny na platformé Microsoft Power (PowerApps, Sharepoint, Power
Automate) a jsou urceny vyhradné pro pouZiti s Office 365 Business Essentials (dale také jen
,,Office 365“).

Funkénost Aplikace je podminéna platnou licenci Office 365 a soustavnym internetovym
pfipojenim. Zakaznik bere na védomi, Zze Aplikace nebude funkéni v pfipadé absence platné
licence Office 365 ¢i v pfipadé nedostupnosti internetového pripojeni.
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Aplikace je dostupna, dle volby Zakaznika, z:

a) Tenantu Zakaznika,

b) Tenantu Spolecnosti v€éetné umisténi dat na Tenantu Spolecnosti, nebo
c) Tenantu Spolecnosti s pouzitim dat dostupnych na Tenantu Zakaznika.

Iv.
Objednavka, uzavieni Smlouvy

V pfipadé zadjmu Zakaznika o Aplikaci ucini Zakaznik Poptdvku prostfednictvim e-mailové
adresy info@bi4.cz a sdéli Spole€nosti kontaktni e-mail.

Na zakladé Poptavky kontaktuje Spole¢nost Zakaznika za ucelem zjiSténi specifickych
pozadavk( Zakaznika na vlastnosti a funkce Aplikace.

Spolecnost na zakladé Poptavky a na zakladé zjisténi specifickych poZzadavkl Zakaznika zasle
Zakaznikovi na jim sdéleny e-mail nabidku na ziskani prav k pouzivani Aplikace, uréenou pro
konkrétniho Zakaznika, pricemz takova nabidka obsahuje specifikaci Aplikace a cenu Aplikace
(dale jen ,Nabidka“). VOP jsou zasilany prilohou Nabidky anebo jako odkaz na internetovou
stranku a jsou jeji soucasti.

Nabidka je platna po dobu 30 dnti ode dne jejiho odeslani Spole¢nosti Zakaznikovi.

V ptipadé, Ze bude Zakaznik souhlasit s Nabidkou a bude mit zajem o Aplikaci, zasle Spolecnosti
zdvaznou objedndvku na ziskani prdv k pouzivani Aplikace dle Nabidky (dale jen
,Objednavka“), a to prostfednictvim e-mailu na adresu, ze které Zakaznikovi byla Nabidka
dorucena. Odeslanim Objednavky Zakaznik vyslovné souhlasi s VOP.

Objedndvka je zdvazna. Zakaznik je povinen v Objednavce specifikovat vybér Aplikace, uvést
své identifikacni a fakturacni Udaje. Veskeré udaje poskytnuté Zakaznikem musi byt pravdivé,
presné a spravné.

Spolecnost potvrdi prijeti Objednavky Zakaznikovi na e-mail, ze kterého obdrzela Objednavku.
Prijetim Objedndvky je uzaviena Smlouva, na zakladé které vznikaji Spolec¢nosti a Zakaznikovi
prava a povinnosti dle VOP.

Spolec¢nost zpfistupni Zakaznikovi vyslovné dohodnutou specifikaci (verzi) Aplikace. Neni-li
specifikace (verze) Aplikace sjedndna vramci postupu podle tohoto clanku, zptistupni
Spolecnost specifikaci (verzi) Aplikace dle svého uvazeni; spole¢nost v takovém pripadé nema
povinnost  zpfistupnit Zakaznikovi posledni verzi Aplikace. PouZiti ustanoveni
§ 2389c odst. 2 OZ se vylucuje.

K uzavieni Smlouvy mize dojit rovnéz tak, Ze Spolecnost se Zakaznikem uzaviou samostatnou
pisemnou smlouvu podepsanou stranami na téze listing, jejiz soucasti bude Nabidka a VOP.

V.
Dodani a prevzeti

Aplikace je Spolec¢nosti Zakaznikovi dodana:

a) nahrdnim na Tenant Zakaznika spolu se zaslanim informacniho e-mailu Spolec¢nosti
Zakaznikovi o tom, Ze byla Aplikace nahrana a se zaslanim pokyn( k pouzivani Aplikace,

nebo

b) zpfistupnénim Tenantu Spolecnosti Zakaznikovi tak, Ze je Zakaznikovi zaslan e-mail s
pfistupovymi Udaji k Tenantu Spolecnosti, jakoZ i s pokyny k pouzivani Aplikace, a to jak
v pripadé dle ¢l. lll. odst. 5. pism. b), tak pism. c) téchto VOP;

ustanoveni § 2389b odst. 2 a 3 OZ se vylucuje.

Termin dodani Aplikace bude s ohledem na povahu Aplikace Spolecnosti Zakaznikovi sdélen

odhadem. Termin doddani Aplikace neni zdvazny, konecny termin dodani vSak nesmi

presahnout 6 mésicd. § 2389b odst. 1 OZ se vylucuje.

Zakaznik je opravnén otestovat funkénost Aplikace ve IhGté 14 dnd ode dne jejiho dodani,

pricemz v této |hGté je Zakaznik opravnén zaslat Spolecnosti pozadavky na zménu funkci
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Aplikace prostfednictvim e-mailové adresy Spolecnosti info@bi4.cz. Pokud béhem této Ihity
Zakaznik Spolec¢nosti nezasle Zzadné pozadavky, ma se za to, Ze Aplikace mu byla pfedana bez
vad a nedodélkd.

Spolecnost zhodnoti poZzadavky na zménu aplikace, zaslané Zakaznikem dle €l. V odst. 3 VOP a
ve |h(té 14 dnl ode dne jejich doruceni Spolecnosti Zakaznikovi sdéli, jakym zplsobem budou
pozadavky vytizeny. PoZadavky, které budou odpovidat specifikaci Aplikace, uvedené v
Nabidce, Spole¢nost zapracuje a Aplikaci dle téchto pozadavk( upravi. PoZzadavky, které budou
presahovat specifikaci Aplikace, uvedenou v Nabidce, mohou byt Spolecnosti provedeny za
pfiplatek. O pfipadném pfiplatku za poZadavky Zakaznika bude Zdakaznik Spole¢nosti
informovan a v pfipadé, ze se k pfiplatku nevyjadfi, ma se za to, Ze na takovych pozadavcich
Zakaznik dale netrva.

V pfipadé, Ze Spolecnost provede bezplatné zapracovani poZadavk( Zakaznika dle ¢l.
V odst. 4 VOP, je Zakaznik opravnén opétovné otestovat funkénost Aplikace upravené dle
svych pozadavkl ve Ih(té 14 dnl ode dne jejiho dodani, pficemz v této lh(té je Zakaznik
opravnén zaslat Spoleénosti dalSi pozadavky na zménu funkci Aplikace prostfednictvim
e-mailové adresy Spolec¢nosti info@bi4.cz. Pokud béhem této lhity Zakaznik Spolec¢nosti
nezasle Zadné pozadavky, ma se za to, Ze Aplikace mu byla pfedana bez vad a nedodélkd.
Spolecnost zhodnoti dalsi pozadavky na zménu aplikace, zaslané Zakaznikem dle ¢l. V odst. 5
VOP a ve |h(ité 14 dni ode dne jejich doruceni Spolecnosti Zakaznikovi sdéli, jakym zplsobem
budou poZadavky vytizeny. Dalsi pozadavky, které budou odpovidat specifikaci Aplikace,
uvedené v Nabidce, SpoleCnost zapracuje a Aplikaci dle téchto poZadavkd upravi. Dalsi
pozadavky, které budou presahovat specifikaci Aplikace, uvedenou v Nabidce, mohou byt
Spolecnosti provedeny za pfiplatek. O pfipadném priplatku za poZzadavky Zakaznika bude
Zakaznik Spolecnosti informovan a v pfipadé, Ze se k priplatku nevyjadfi, ma se za to, Ze na
takovych dalSich poZadavcich Zakaznik dale netrva.

Aplikace se ma za pfedanou radné a bez vad okamzikem, kdy Spolecnost zapracuje do Aplikace
pozadavky Zakaznika dle ¢l. V odst. 4 VOP a dalsi pozadavky Zakaznika dle ¢l. V odst. 5 VOP,
pfipadné okamzikem, kdy Zakaznik sdéli, Ze na téchto poZadavcich ddle netrva. Aplikace se
rovnéZ ma za predanou radné a bez vad v pfipadé, Ze Zakaznik ve lh(té dle ¢l. V odst. 3 VOP
nezasle Spolec¢nosti Zadné pozadavky.

V pfipadé, Ze bude Zakaznik trvat na poZadavcich, provadénych za pfiplatek, ma Spole¢nost
pravo poZadovat zdlohovou platbu ve vysi 20% ceny pfiplatku, na kterou Zakaznikovi vystavi
zadlohovou fakturu se splatnosti 15 dnl. Spolecnost neni povinna zapocit se zpracovanim
pozadavk(l Zakaznika dfive, neZ bude ze strany Zakaznika zalohova platba uhrazena. V pfipadé,
Ze zdlohova faktura nebude ve splatnosti Zakaznikem uhrazena, ma se za to, Ze Zakaznik na
téchto poZzadavcich dale netrva.

Vydavani aktualizaci Aplikace je zcela na uvdzeni Spolecnosti. Zakaznik nema ndrok na
aktualizace Aplikace. Vyda-li Spole¢nost bezpelnostni aktualizaci nebo jinou aktualizaci
nezbytnou k tomu, aby byla Aplikace bez vad: (a) upozorni na to Zakaznika a Zakaznik ma
povinnost aktualizaci okamZité provést, nebo (b) nevyZaduje-li aktualizace soucinnost
Zakaznika, Spole¢nost mlze aktualizaci provést sama. To stejné plati pro bezpecnostni
doporuceni, vydavana Spolecnosti. Ustanoveni § 2389d odst. 2 OZ se nepouZije.

Neprovedl-li Zakaznik aktualizaci nebo neimplementoval-li Zadkaznik bezpecnostni doporuceni
podle predchoziho odstavce okam?zité po prijeti upozornéni, nema prava z vady, ktera vznikla
v souvislosti s neprovedenou aktualizaci nebo nepfijatym doporucenim. Ustanoveni
§ 2389d odst. 3 a § 2389f odst. 2 a 4 OZ se nepouzije.

VI.
Prava z vadného plnéni a ndhrada skody

Spolecnost odpovida Zakaznikovi vylucné za to, Ze Aplikace bude mit pouze vyslovné sjednané
funkéni a nefunkéni pozadavky (bude odpovidat jakékoliv dohodnuté specifikaci).



Spolecnost nenese odpovédnost za funkcionalitu a vady Office 365.

Odpovédnost za vady se vyslovné nevztahuje na vady zplsobené treti stranou — napriklad
platformou PowerApps spole¢nosti Microsoft nebo dostupnosti a rychlosti provozu a
provoznim prostfedim Zdkaznika (napfiklad pripojenim k internetu). Spoleénost nenese
odpovédnost za Zzadné vypadky, vady ¢i problémy zplsobené software tretich osob nebo
provoznim prostfedim Zakaznika.

Spolecnost nese odpovédnost za prFipadnou zplsobenou skodu pouze do vyse 50.000,- K¢.
Spolecnost nese odpovédnost za Skody, které vznikly porusenim jejich povinnosti, nikoli za usly
zisk Zakaznika.

Provede-li Zakaznik v Aplikaci ¢i v rdmci jejich funkcionalit jakékoliv zmény, Upravy ¢i do ni jinak
zasahne, ztraci veskera prava z vadného plnéni.

Zjisténé vady Zdakaznik sdéli bez zbyte¢ného odkladu na centralni e-mailovou schranku
podpora@Bi4.cz.

Zakaznik bere na védomi, ze Spole¢nost nenese odpovédnost za funkénost datové sité
Zakaznika, funkénost verejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni Zakaznika, za
data Zakaznika nahrana do Aplikace, za stav ostatniho programového vybaveni Zakaznika a za
pfipadné zasahy tfetich osob do ostatniho programového vybaveni Zakaznika. Ustanoveni
§ 2389¢ odst. 2 a 3 OZ se nepoutiije.

Odstranovani pripadnych vad Aplikace se fidi obecnym zdkonnym reZzimem obcanského
zakoniku (prava z vadného plnéni) kromé odlisSnych ujednani téchto podminek a Smlouvy
s tim, Ze poutziti §§ 2389c odst. 1, 2389e odst. 1 a 2389f odst. 3 OZ se vylucuje.

VL.
Platebni podminky

Zakaznik se zavazuje za dodanou Aplikaci uhradit cenu za ziskani prav k Aplikaci (dale jen
,Cena“) ve vysi uvedené v Nabidce, a to formou:
a) jednorazového bezhotovostniho prevodu na uUcet, v pfipadé, Ze se jednd o Aplikaci na
Tenantu Zakaznika;
nebo
b) jednordzové Uhrady Instalaéniho poplatku a Uhrady mési¢niho pausalniho poplatku za
vyuzivani Aplikace v pfipadé, Ze se jedna o Apliikacii na Tenantu Spoleénosti.
Zakaznik je v pfipadé, Ze se jednd o Aplikaci na Tenantu zakaznika, povinen uhradit Spole¢nosti
zalohu ve vysi 20% Ceny za Aplikacii, a to na zakladé zalohové faktury, kterou Spole¢nost zasle
Zakaznikovi spolu s potvrzenim prijeti Objednavky. Zalohova faktura ma splatnost patndct dni.
Spolec¢nost neni povinna zapodit s pracemi na Aplikaci, dokud nedojde k Uhradé zalohové
faktury.
Zakaznik je v pfipadé, Ze se jednd o Aplikaci na Tenantu Spole€nosti, povinen uhradit
Spolecnosti nevratnou zdlohu odpovidajici Instalacnimu poplatku, ktery je soucasti Ceny za
Aplikaci, a to na zdkladé zalohové faktury, kterou Spolecnost zasle Zakaznikovi spolu
s potvrzenim ptijeti Objednavky. Zalohova faktura ma splatnost patnact dni. Spolec¢nost neni
povinna zapocit s pracemi na Aplikaci, dokud nedojde k dhradé zalohové faktury.
Paklize Zakaznik neuhradi zalohovou fakturu nejpozdéji do deseti dnl ode dne jeji splatnosti,
ma Spolecnost pravo odstoupit od Smlouvy.
V pripadé, Ze nedojde k dodani Aplikace z dlivodi na Strané Spolecnosti, je Spolecnost povinna
vratit Zakaznikovi uhrazenou zalohu do tticeti dni ode dne ukonceni Smlouvy.
V ptipadé, Ze je Aplikace dostupna z Tenantu Zakaznika dle ¢l. lll. odst. 5 pism. a) VOP, vystavi
Spolecnost po predani Aplikace bez vad a nedodélkd Zakaznikovi fakturu ve vysi Ceny s datem
splatnosti patndcti dni. Uhrazena zdloha bude ve vystavené faktufe zohlednéna jako jiz
uhrazena cast Ceny.
V pfipadé, Ze je Aplikace dostupna z Tenantu Spolec¢nosti dle €l. Ill. odst. 5 pism. b) a pism. c)
VOP, zavazuje se Zakaznik uhradit Instalac¢ni poplatek za zavedeni Aplikace, specifikovany



v Nabidce a dale hradit Spole¢nosti mésicni platbu za pouZzivani prav k Aplikaci. Prvni mésicni
Uhrada za pouZivani Aplikace bude vystavena po predani Aplikace bez vad a nedodélkd,
pficemz k této fakture bude pricten jednordzovy poplatek za zavedeni Aplikace a bude od ni
odectena uhrazena zdloha. Mésicni platba je splatna vidy patndcty den pfislusného
kalendarniho mésice, za ktery je pravo na pouzivani k Aplikaci hrazeno.

Veskeré platby budou probihat vyhradné elektronicky prostfednictvim prevodu na ucet.
Zakaznik je srozumén a souhlasi s tim, Ze Spole¢nost nepfijima hotovost.

Spolecnost je platcem DPH.

VIIL.
Licen¢ni ujednani

Spolecnost uzavienim smlouvy a dodanim Aplikace poskytuje Zakaznikovi uZivatelskou licenci
k uzivani Aplikace jako autorského dila, a to zplsobem a v souladu s podminkami sjednanymi
v téchto VOP, a to jako licenci nevyhradni, Uzemné neomezenou, na dobu:

a) neurdcitou v pripadé Aplikace na Tenantu Zakaznika;

b) urditou, specifikovanou v Nabidce, v pfipadé Aplikace na Tenantu Spolec¢nosti.

Udélenim nevyhradni, uzivatelské licence, uvedené v ¢l. VIII. odst. 1 téchto VOP je Zakaznik
opravnén uzivat Aplikaci pouze a jenom zplisobem upravenym v téchto VOP. Takto je Zakaznik
oprdvnén uzivat Aplikaci k ucelu, k jakému byla vytvofrena. Prekroceni Ucelu takového uzivani
je povaZovano za podstatné poruseni téchto VOP s tim, Ze v takovém pfipadé vznika
Spolecnosti prdvo odstoupit od Smlouvy. Prdvo na ndhradu Skody a jind prava spojend
s prekrocenim licence tim nejsou dotcena.

Spolec¢nosti udélend licence opraviuje Zakaznika k Ukonlm v rdmci jednotlivych forem licence
za podminek uvedenych v téchto VOP. Prava z takto udélené licence nejsou prevoditelnd a
sménitelnd a nepfechazeji ani na pravni ndstupce Zakaznika.

Zakaznik nema pravo udélit podlicenci tfeti osobé, a to s vyjimkou zaméstnancll Zakaznika
nebo zaméstnancl spolecnosti, kterad se Zakaznikem tvofi koncern nebo treti osobé, ktera je
ve smluvnim vztahu se Zakaznikem a ktera ke své Cinnosti pro Zakaznika vyuziva Aplikaci (dale
jen ,Uzivatel”). Zakaznik je povinen zajistit, Ze kazdy UZivatel bude seznamen se znénim téchto
VOP a bude je dodrZovat.

Odména za Licenci je zahrnuta v Cené.

Zakaznik bere na védomi, Zze Aplikace je jako Autorské dilo vytvorem a vlastnictvim Spole¢nosti
a souhlasi s tim, Ze nebude zpochybriovat nebo namitat, ani napomahat Zadné treti osobé, aby
zpochybriovala nebo namitala, pfimo nebo nepfimo vlastnictvi, uzivani, platnost nebo jina
prava k Aplikaci.

Zakaznikovi se vyslovné zakazuje uZivat nazvu, vzhledu ¢i podoby Aplikace k oznacovani
jakychkoli vlastnich autorskych dél ¢i vytvor( tvaréi dusevni ¢innosti, které nejsou autorskym
dilem Spolecnosti.

IX.
Pravidla pouzivani Aplikace

Zakaznik ma pravo pouZivat Aplikaci na zakladé Smlouvy a mize umoznit uzivani Aplikace
UZivatelGm.

Zakaznik a Uzivatel nemaiji pravo bez souhlasu Spolecnosti zpfistupnit Aplikaci tfeti osobé.
Zakaznik se zavazuje, Zze nebude pouzivat Aplikaci v rozporu s pravnimi predpisy.

Zakaznik je zodpovédny za ochranu svych prihlasovacich udaji jakozto i za ochranu nahranych
udaja do Aplikace.

Zakaznik neni opravnén Cinit Zadné zmény ve zdrojovém kddu Aplikace, uZivat tento zdrojovy
kdd ¢&i jakoukoli jeho ¢ast bez pisemného souhlasu Spolecnosti a rovnéz neni opravnén ménit
jakékoli nastaveni ¢i obsah Sharepointu. V pfipadé jakéhokoli, byt minimalniho zdsahu do



zdrojového kdédu Aplikace nenese Spolecnost odpovédnost za funkénost Aplikace a jeji
vlastnosti.

Zakaznik se seznamil a rozumi pravidldm pouZivani Aplikace, jakoZ i technickym poZadavkim
a nema zadné namitky v souvislosti s nimi. Zdkaznik se zaroven zavazuje, Zze bude Aplikaci
pouzivat vyhradné v souladu s pravidly pouZivani Aplikace.

X.
Davérnost informaci

Spoleénost a Zakaznik se zavazuji, Ze nezptistupni ani nepouziji zadnou informaci, obchodni

a/nebo vyrobni povahy druhé strany, se kterou se seznami pti Spolupraci, zejména:

a) informace obsaZené v Poptavce, Nabidce, Objedndvce anebo ve Smlouvé;

b) udaje o zékaznicich;

c) cenovou politiku;

d) bezpecnostni opatreni;

e) udaje o financni a hospodarské situaci;

f)  know-how;

g) osobni Udaje jedné ze stran a osobni Udaje zakaznik(;

h) marketingovou strategii;

i) zpusob fungovani zavodu;

j) informace a Udaje o dodavatelich;

k) informace o obchodni strategii a jejich podnikatelskych zamérech a

I) obchodni tajemstvi.

Spoleénost a Zakaznik se zavazuji, Ze vici tfetim, nezdcastnénym osobam, budou udrZovat

veskeré informace, tykajici se druhé strany, v tajnosti po celou dobu smluvniho vztahu, a i po

jeho skonéeni, budou je povaZovat za divérné a nebudou svym jednanim poskozovat dobré
jméno druhé strany.

Povinnost micenlivosti dle ¢l. X odst. 1 VOP plati s vyjimkou ptipadd kdy:

a) Spolec¢nost uvede oznaceni Zakaznika jako tzv. referenci, at uz na svych webovych
strankach nebo jinym vhodnym zplsobem, a to uvedenim loga a nazvu Zakaznika, leda se
smluvni strany dohodnou jinak;

b) druha strana udélila predchozi pisemny souhlas se zpristupnénim divérnych informaci;

c) pravni predpis nebo vefejnopravni orgadn stanovi povinnost zpfistupnit nebo sdélit
ddvérné informace;

d) zpfistupnéni je nezbytné pro realizaci Smlouvy;

i v téchto pripadech je Strana opravnéna sdélit informace jen v nezbytné nutném rozsahu.

Mezi davérné informace nepatfi informace, které jsou v dobé jejich zptistupnéni nebo pouziti

béZné dostupné verejnosti.

XI.
Zpracovani osobnich udajt

Spolecnost zpracovava osobni Udaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (dale
jen , Nafizeni“).

Zpracovani osobnich Udajl se fidi pravidly zpracovani osobnich udaja, které tvofi Pfilohu A
téchto VOP. Pravidla zpracovani osobnich Gdaji jsou souéasti Smlouvy mezi Spolecnosti a
Zakaznikem ve smyslu ¢l. 28 GDPR. Uzavienim Smlouvy Zdkaznik prohlasuje, Zze se seznamil s
obsahem pravidel zpracovani osobnich udajd, rozumi mu a souhlasi s nim. Zakaznik je povinen



informovat uZivatele (napf. zaméstnance) Aplikace o existenci a obsahu pravidel zpracovani
osobnich Udajh (dale jako ,Pravidla)”.

XII.
Platnost a tucinnost Smlouvy

Smlouva je platna a Ucinnd pfijetim Objednavky Spolec¢nosti dle €l. IV. Odst. 7 VOP.

Strany maji pravo pisemné prostfednictvim e-mailu vypovédét Smlouvu bez uvedeni divodu
s vypovédni dobou jednoho meésice. Vypovédni |h(ta zacind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané dorucena vypovéd Smlouvy.
Spoleénost je oprdvnéna Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, ze:

a) zakaznik vstoupil do likvidace,

b) na majetek Zakaznika byl prohlasen konkurs,

c) Zakaznik uziva Aplikaci v rozporu se Smlouvou a/nebo s témito VOP,

d) Zakaznik uziva Aplikace v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

e) Zakaznik je v prodlenis thradou Ceny po dobu delsi nez 60 dnli ode dne splatnosti faktury.
Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Zakaznika uhradit dluZznou Cenu a ptipadna
povinnost nahradit Skodu.

Po skonceni vypovédni |hlty je Zakaznik povinen odstranit Aplikaci ze svého Tenantu a dale
Aplikaci nepouzivat ani neumoznit jeji uzivani jakoukoli dal$i osobou.

V pripadé vypovédi Smlouvy nema Zakaznik vyuZzivajici aplikaci na svém Tenantu dle €. lll. odst.
5 pism. a) VOP, narok na vraceni Ceny i jakékoli jeji ¢asti nebo jakéhokoli jiného plnéni, které
v souvislosti se Smlouvou poskytl Zdkaznik Spolec¢nosti.

V ptipadé vypovédi Smlouvy, nemd Zakaznik vyuZivajici Aplikaci z Tenantu Spolecnosti dle ¢l.
lll. odst. 5 pism. b) VOP narok na vraceni Ceny i jakékoli jeji ¢asti a rovnéz nema narok na
vraceni jednorazového poplatku za zavedeni Aplikace nebo jakéhokoli jiného plnéni, které
v souvislosti se Smlouvou poskytl Zakaznik Spolecnosti. Zdkaznik se v ptipadé vypovédi
zavazuje radné hradit mésic¢ni poplatek za uzivani Aplikace v souladu se Smlouvou, a to az do
dne, ve kterém skonci vypovédni lhita.

XIIl.
Zavérecna ujednani

Veskerd prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi platnymi a dcinnymi prdvnimi
predpisy Ceské publiky.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Od téchto obchodnich podminek je mozné se odchylit pouze na zakladé vzdjemného souhlasu
a dohodnutého nového obsahu obou smluvnich stran. V pfipadé, Ze by odliSnost od téchto
obchodnich podminek vzeSel pouze od jedné ze smluvnich stran, aniz by ji druha smluvni
strana akceptovala, postupuje se dle téchto obchodnich podminek e-shopu.

Spolecnost je opravnéna v souladu s ust. § 1752 odst. 1 OZ jednostranné zménit, doplnit i
zrusit tyto VOP v pfipadech, ve kterych vyplyva rozumna potieba jejich zmény. Ucini tak vzdy
pisemné a zmény zverejni obvyklym zplsobem, zejména na své webové strance, kde je
zverejnéno aktualni platné a Ucinné znéni obchodnich podminek. V pfipadé zmény VOP se
zménénymi VOP fidi Smlouvy uzaviené po dni ucinnosti zménénych VOP, neni-li smluvné
ujedndno jinak. Zdkaznik ma prdvo, v pfipadé nesouhlasu s obsahem zménénych (i
doplnénych VOP, tento nesouhlas sdélit Spolec¢nosti ve [hité sedmi dnl od okam?Ziku, kdy se



0 zméné ¢i doplnéni VOP dozvédél nebo dozvédét mohl. Neucini-li tak, ma se za to, Ze
Zakaznik zmény ¢i doplriiky VOP akceptoval.

5. Soucasti téchto VOP jsou jeji pFilohy: Pfiloha A - Pravidla zpracovani osobnich Gdaja.

VOP nabyvaiji platnosti a Uc¢innosti dne 1.2.2023.



